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AVISO LEGAL IMPORTANTE

Este documento no tiene autorizacion oficial de World Wide Web Consortium (W3C), Web Accessibility Iniciative
(WAI). Contiene material con el copyright © W3C.

Los Unicos documentos reconocidos por este Consorcio son sus originales en inglés:

« Fact Sheet for «Web Content Accessibility Guidelines 1.0»
http://www.w3.0rg/1999/05/WCAG-REC-fact

* Quick Tips To Make Accessible Web Sites
http://www.w3.org/WAI/References/QuickTips

» Web Content Accessibility Guidelines 1.0
http://www.w3.0rg/TR/WCAG10

« Techniques for Web Content Accessibility Guidelines 1.0
http://www.w3.0rg/TR/1999/WAI-WEBCONTENT-TECHS-19990505

* Checklist of Checkpoints for Web Content Accessibility Guidelines 1.0
http://www.w3.0rg/TR/WCAG10/full-checklist.html

Todos los derechos estan reservados por W3C.

Las normas aplicables de W3C pueden encontrarse en:

« Sobre el copyright, la propiedad intelectual y los avisos legales:
http://www.w3.org/Consortium/Legal/ipr-notice-20000612

« Sobre uso de los documentos:
http://www.w3.0rg/Consortium/Legal/copyright-documents

« Sobre licencia de software:
http://www.w3.org/Consortium/Legal/copyright-software

ADVERTENCIA.- Tal y como se refleja en el prélogo de este libro, en él se incluye el documento de “Técnicas” que
aparecio, con fecha 5 de mayo de 1999, como complemento al de “Pautas de Accesibilidad al Contenido en la Red
1.0”. En la actualidad este documento ha evolucionado en dos sucesivas versiones (con fecha 20 de septiembre de
2000 y 6 de noviembre de 2000), que no han sido revisadas ni suscritas por los miembros de W3C. El cambio
introducido en estas nuevas versiones no es tanto de fondo como de forma. En la actualidad se configura como un
portal que da acceso a una serie de documentos relacionados (cuatro en total) que pueden evolucionar separada-
mente. La mas reciente version se puede consultar en la siguiente direccion Web:

http://www.w3.0rg/TR/WCAG10-TECHS
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§ resentacion

Las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion han entrado en nuestras
vidas, en nuestras casas y en nuestros trabajos de tal manera que se estan haciendo
imprescindibles para alcanzar los grados de bienestar que todos deseamos. La inmedia-
tez que proporciona la comunicacion a través de un correo electrénico es sélo compara-
ble a la revolucion que supuso la utilizacion del teléfono para conversar en la distancia. El
acceso a informaciones y servicios que nos proporciona el contenido de las paginas Web
no se habia conocido hasta el momento. Desde un ordenador conectado a una linea
telefénica, desde nuestra casa, nuestro puesto de trabajo e, incluso, desde una cafeteria,
podemos alcanzar informaciones que antes estaban al alcance de unos pocos privilegia-
dos. En el plazo de pocos afios lo que no esté en la Web parecera no existir. Son miles de
millones las paginas que se encuentran a disposicidn de cualquier persona en cualquier
lugar del mundo con el solo requisito de disponer de dos elementos: un ordenador y una
linea telefénica.

Esta auténtica revolucion, s6lo comparable a la revolucion industrial, ha supuesto un
considerable cambio social. El acceso a la cultura, los servicios, el comercio, etc. se ha
democratizado de una manera que nunca podiamos imaginar. Pero estas nuevas posibi-
lidades también suponen nuevas limitaciones. Las diferencias sociales se pueden centrar
ahora en quién puede y quién no puede acceder a Internet. Las posibilidades de un
estudiante que disponga de un ordenador y conexion a Internet en su hogar, son incom-
parables con las de aquel que no disponga de lo mismo. Por ello, los esfuerzos de todos
los paises avanzados se centran en llevar esta tecnologia a todos sus ciudadanos.

Pero ciudadanos somos todos y no todos tenemos las mismas facultades. Grupos de
personas que tienen algun tipo de limitacion funcional no acceden de igual manera a la
Red de Redes. Personas de baja o nula visidn, que tienen limitada la funcionalidad de sus
manos, que oyen poco 0 nada o que tienen un nivel de comprension reducido, son
ejemplos de este colectivo: las personas con discapacidad. Para ellos se han creado ins-
trumentos y herramientas que adaptan el ordenador a su forma de operar y se estructu-
ran los contenidos de manera que los puedan manejar. Las paginas Web no pueden
quedar al margen de este esfuerzo.

El World Wide Web Consortium (W3C), a través de un grupo de trabajo conocido como
WAI (Web Accessibility Iniciative), recogio el reto y ha hecho el esfuerzo de “normalizar”
el procedimiento de disefio de las paginas Web para que sean accesibles. Ello se ha



plasmado en una serie de recomendaciones en forma de Pautas. En ellas se encuentra la
llave para proporcionar un acceso igualitario para todos los usuarios de la Web.

Los paises miembros de la Union Europea han asumido, a través del Plan de Accion
eEurope 2002, el compromiso de adoptar las pautas de la WAI para el disefio de las
paginas Web de las Administraciones Publicas.

Desde nuestra Consejeria, a través de la Direccion General de Politica Social, dentro del
Convenio de Colaboracion con el Real Patronato de Prevencion y de Atencion a Personas
con Minusvalia, venimos colaborando en los trabajos que desarrolla el Seminario de Ini-
ciativas sobre Discapacidad y Accesibilidad en la Red (SIDAR). Una muestra de esta cola-
boracién ha sido, recogiendo la iniciativa de este Seminario, el trabajo de traducir y adap-
tar una serie de documentos relativos a las Pautas de Accesibilidad al Contenido en la
Web editadas por la WAI. Creemos que su publicacion en formato papel, con la colabora-
cién del Real Patronato, habra de contribuir a la difusion del concepto de accesibilidad.

Este es un paso mas que refleja el compromiso de nuestra Consejeria con la eliminacion
de todo tipo de obstaculos que dificultan en acceso de las personas con discapacidad a
los recursos de Internet.

Antonio Gémez Fayrén
Consejero de Trabajo y Politica Social
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Este libro, al que hemos llamado “Disefio accesible de paginas Web”, recoge las tra-
ducciones, adaptadas, de una serie de documentos elaborados y publicados por el World
Wide Web Consortium (W3C) como resultado de los trabajos realizados por la Web Acce-
ssibility Iniciative (WAI) y que merecieron el reconocimiento como Recomendacién W3C.
Por ello fue suscrita por su Director el dia 5 de mayo de 1999, bajo el nombre de “Pautas
de Accesibilidad al Contenido en la Web 1.0” (Web Content Accessibility Guidelines 1.0).

Utilizando las palabras de los propios autores de estas Pautas, podemos decir que:

“Estas pautas explican cémo hacer accesibles los contenidos de la Web
a personas con discapacidad. Las pautas estan pensadas para todos los
desarrolladores de contenidos de la Web (autores de paginas y disefia-
dores de sitios) y para los desarrolladores de herramientas de autor. El
fin principal de estas pautas es promover la accesibilidad. De cualquier
modo, siguiéndolas, se hara la Web mas asequible también para todos
los usuarios, cualquiera que sea la aplicacion de usuario utilizada (p. €j.
navegador de sobremesa, navegador de voz, teléfono maévil, ordenador
de a bordo, etc.), o las limitaciones bajo las que opere (p. ej. entornos
ruidosos o silenciosos, habitaciones infra o supra iluminadas, entorno de
manos libres, etc.). Seguir estas pautas ayudara también a cualquier per-
sona a encontrar informacion en la Web mas rapidamente. Estas pautas
no desalientan a los desarrolladores para la utilizacion de imagenes, vi-
deo, etc.; por el contrario, explican como hacer los contenidos multime-
dia mas accesibles a una amplia audiencia”.

Los documentos traducidos que se recopilan en esta publicacidn son los siguientes, en
orden de aparicion en este libro:

< Preguntas mas frecuentes sobre las “Pautas de Accesibilidad al Contenido en la
Web 1.0”: En este documento se responde a veinte preguntas y esta encaminado a
proporcionar informacién sobre la citada Recomendacién W3C, asi como sobre el
trabajo de este Consorcio y su Iniciativa pro-accesibilidad. En él, el lector podra en-
contrar una amplia informacion de referencia para encuadrar el qué, por qué, para qué
y para quién de estas Pautas y como implementarlas.

e Guia breve para crear sitios Web accesibles: En tan so6lo diez recomendaciones se
recogen los fundamentos para disefiar de forma accesible un sitio Web. Si sigue estos
diez principios basicos, es presumible que el disefiador de paginas Web hara que sus
sitios puedan ser accesibles.



Pautas de Accesibilidad al Contenido en la Web 1.0: Este documento contiene el
cuerpo central de estas Pautas, que es desarrollado en los documentos posteriores
sobre «Técnicas» y «Tabla de verificacion». El lector puede encontrar aqui el texto de las
catorce Pautas y de los respectivos puntos de verificacion de cada una de ellas. Junto
a ésta, se proporciona otra informacién como es el caso de los motivos para realizar
un disefio accesible, los distintos niveles de prioridad y adecuacion, asi como dos
apéndices sobre el procedimiento de validacién y un glosario de términos emplea-
dos.

Técnicas para las Pautas de Accesibilidad al Contenido en la Web 1.0: Se trata de
un documento complementario al anterior en el que los autores de las Pautas nos
describen los procedimientos para aplicar dichas Pautas. Aqui se nos ensefia, median-
te ejemplos préacticos, como debemos disefiar nuestras paginas Web para que éstas
cumplan los requisitos de accesibilidad. El documento estructura su contenido en:

» Temas generales de accesibilidad.
* Técnicas HTML.
* Técnicas CSS.

Junto a estos tres grandes bloques, se nos proporciona un “mapa de puntos de verifi-
cacion”, asi como sendos indices de elementos y atributos HTML, con referencias a los
puntos de verificacion que les son aplicables.

El documento aqui traducido es el que apareci6 el 5 de mayo de 1999 y que fue
revisado y suscrito por los miembros del W3C. Con posterioridad, este documento ha
sido reformado por el Grupo de Trabajo de estas Pautas, y han aparecido dos nuevas
versiones (el 20 de septiembre de 2000 y el 6 de noviembre de 2000). Estas nuevas
versiones, que no han sido revisadas ni suscritas por los miembros de W3C, han su-
puesto cambios de forma y no de fondo. Este documento se ha convertido en un
“portal” que da acceso a cuatro diferentes documentos, que podran evolucionar sepa-
radamente.

Tabla de Puntos de Verificacion para la Pautas de Accesibilidad al Contenido en
la Web 1.0:

Este Ultimo documento contiene la tabla con todos los puntos de verificacion de las

Pautas, agrupados por prioridad y por objetivo que persigue cada uno de ellos. Esta tabla

sirve al desarrollador para repasar el trabajo realizado a la hora de componer su pagina
Web y comprobar el grado de accesibilidad alcanzado en su disefio. También puede ser

util este documento como referencia répida a los puntos de verificacion, segun su priori-
dad y objetivo.



El lector de este libro debe ser consciente de la rapida evolucién que se produce en
Internet. Por lo tanto, para estar plenamente actualizado, debe recurrir a las fuentes origi-
nales. Pasado un tiempo es muy posible que el contenido de este texto tenga algun
extremo desactualizado y superado por los nuevos procedimientos de disefio y aplica-
ciones de usuario. Le invitamos, por lo tanto, a que, si esté interesado, siga de cerca la
informacion que se produzca en el sitio Web http://www.w3.org/WAI.

El impulso a estas traducciones provino del Seminario de Iniciativas sobre Discapacidad
y Accesibilidad en la Red (SIDAR). Este seminario permanente esta promovido por el Real
Patronato de Prevencion y de Atencion a Personas con Minusvalia y entre sus objetivos
esta el de promover los criterios de accesibilidad en la Red dentro del mundo de habla
hispana. Por lo tanto, también es bueno seguir de cerca la informacion que aparezca en
su sitio Web. Puede encontrarla en la direccion: http://www.sidar.org.
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g reguntas mas frecuentes sobre las «Pautas de
Accesibilidad al Contenido en la Web 1.0»

proporciona informacion sobre la
recomendacién W3C (World Wide Web Consortium) «Pautas de Accesibilidad
al Contenido en la Web 1.0», emitida el 5 de mayo de 1999.

Las «Pautas de Accesibilidad al Contenido en la Web 1.0» son una especificacion del
W3C que proporciona una guia sobre la accesibilidad de los sitios de la Web para las
personas con discapacidades. Han sido desarrolladas por la Iniciativa de Accesibilidad en
la Web (WAI) del W3C. La especificacion contiene catorce pautas, que son los principios
generales para el disefio accesible. Cada pauta esta asociada a uno o mas puntos de
verificacion que describen como aplicar esa pauta a las presentaciones de las paginas
Web. Un apéndice de estas pautas, la «Lista de puntos de verificacion para las Pautas de
Accesibilidad al Contenido en la Web 1.0», presenta los puntos de verificacidn clasifica-
dos por prioridades, para encontrarlas facilmente. Estas pautas no sélo hacen las paginas
mas accesibles para las personas con discapacidad, sino que tienen el beneficio adicional
de hacerlas mas accesibles para todos los usuarios que utilizan navegadores diferentes o
los nuevos ordenadores portatiles o basados en la voz.

Cada punto de verificacion tiene asignado uno de los tres niveles de prioridad.

« LaPrioridad 1 es para los puntos de verificacion que el desarrollador tiene que satis-
facer; si no, algunos grupos de personas seran incapaces de acceder a la informacion
de un sitio;

« La Prioridad 2 el desarrollador debe satisfacerla; sin ello alguien encontrara muchas
dificultades para acceder a la informacion;

e La Prioridad 3 el desarrollador puede satisfacerla; de lo contrario, algunas personas
hallaran dificultades para acceder a la informacién.

La especificacion tiene tres «niveles de adecuacién» para facilitar la referencia por otras
organizaciones:

+ El nivel de adecuacion «A» (A) incluye los puntos de verificacién de prioridad 1;

« El nivel <Doble A» (AA) incluye las prioridades 1y 2;



= Preguntas mas frecuentes «

» El nivel «Triple A» (AAA) incluye las prioridades 1, 2y 3.

Para aquellos cuyas paginas siguen estas pautas, hay disponibles unos logotipos que
pueden colocar en sus sitios para mostrar su nivel de adecuacion. Vea la pregunta 12 de
este documento “;Qué recursos de apoyo estan disponibles para usar estas pautas?”,
para informarse sobre los programas de revision, parcialmente automatizados, de ayuda
para la valoracion de los sitios.

Estas pautas estan escritas para una variada audiencia: las personas que estan disefian-
do sitios Web; las que estan comprobando los sitios Web existentes para verificar su
accesibilidad; las organizaciones que desean dar a sus sitios un nivel de accesibilidad; y
otros que estan interesados en asegurar que las personas con discapacidad puedan acce-
der a la informacion de la Web.

Las personas con diferentes tipos de discapacidad pueden experimentar dificultades
para utilizar la Web debido a la combinacién de barreras en la informacion de las paginas
Web, con las barreras de las «aplicaciones de usuario» (navegadores, dispositivos multi-
media o ayudas técnicas como los lectores de pantalla o reconocedores de voz).

Las Pautas de Accesibilidad al Contenido en la Web tienen relacion especificamente
con la reduccion de barreras en las paginas Web. Para algunas personas con discapaci-
dad, las barreras pueden significar:

» lafalta de acceso a informacién precisa para programas educativos;

» lafalta de acceso a informacion relacionada con el empleo o en las intranets del pues-
to de trabajo;

» lafalta de acceso a informacion sobre actividades o programas civicos;

» laincapacidad para participar en el comercio en la red;

 lafalta de acceso a la informacion general de la Web.

El porcentaje de personas con discapacidad se sitlia entre el 10% y el 20% en muchas
poblaciones. No todas las discapacidades afectan al acceso a las tecnologias de la infor-
macion, como la Web (por ejemplo, la dificultad para camina