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A L B E R G U E  J U V E N I L  E N  E L  C A S T I L L O 
D E  S A N  S E R V A N D O  ( T O L E D O )

He aquí la paradoja de dotar de accesibilidad a un edificio 
que fue concebido para todo lo contrario, como una fortaleza 
defensiva
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INTRODUCIÓN

La capital de la Región, Toledo, consti-
tuye un referente tanto para el turismo  
nacional como internacional.

Una ciudad que ha sido desde hace 
siglos cuna y crisol de culturas, debe 
seguir evolucionando y adaptando sus 
recursos a todos sus visitantes, con el 
fin de hacer lo más agradable posible su 
estancia.

La ciudad de Toledo merece una visita 
tranquila, de más de un día, ya que sus 
numerosos monumentos y sus mismas 
calles  exigirán mucho tiempo si realmen-
te se quiere conocer esta ciudad única 
declarada Patrimonio de la Humanidad.

Hoy en día, en los diseños de los gran-
des hoteles, desde su fase de proyecto, se 
tienen en cuenta las características de los 
diferentes usuarios, estando normalmen-
te adaptados y cumpliendo las caracterís-
ticas técnicas y necesidades de uso que 
establece la legislación vigente.

Estos edificios de nueva planta suelen 
ser alojamientos para personas con un 
nivel adquisitivo elevado, no siendo ase-
quible para todos.

La necesidad de contar con alojamien-
tos que puedan ser utilizados por todos y 
a unos precios asequibles, han marcado 
los criterios de rehabilitación y reutiliza-

ción del presente ejemplo, el Albergue 
Juvenil del Castillo de San Servando.

En el proyecto de rehabilitación de este 
edificio, se ha tenido en cuenta además, 
la necesidad física de respetar los volú-
menes de la edificación, sus materiales 
y trazados, que fueron previstos para un 
uso radicalmente diferente, intentando 
alterar lo menos posible el patrimonio 
histórico.

DESCRIPCIÓN

El castillo de San Servando se encuen-
tra estratégicamente situado entre la ciu-
dad de Toledo y la gran Vega regada por 
el río Tajo, uniéndose ambas por el puente 
de Alcántara; es por ello por lo que ejerció 
en su día una función de control y vigía 
sobre esta entrada a Toledo.

El albergue se sitúa en una fortaleza de 
origen árabe, si bien ya de época romana 
son las primeras construcciones de un 
inicial recinto fortificado. 

Una vez tomada la ciudad de Toledo 
en 1085 por Alfonso VI, el rey procedió 
a la fundación de un monasterio bajo 
la advocación de los santos Servando y 
Germano, de donde procede su actual 
nombre. El monasterio vivió años de 
abundancia con las continuas posesiones 
que le otorgaban los reyes, hasta sufrir en 
el año 1099 el primer ataque de los almo-
rávides, al que siguieron otros durante la 
primera mitad del siguiente siglo. Esto 
provocó su abandono como monasterio, 
decayendo su importancia militar des-
pués de la batalla de las Navas de Tolosa 
(1212). Abandonado durante años vuelve 
a adquirir significado militar en el siglo 
XIV con las luchas entre Pedro I y Enri-
que de Trastámara. El arzobispo Pedro 
Tenorio, partidario de éste, lo reconstruyó 
dándole la traza actual y siendo de esta 
época los restos del edificio que nos han 
llegado.

En el año 1953 se iniciaron las obras 
de reconstrucción para destinarlo a cole-
gio, función que desempeño desde 1958 
hasta 1981. Una nueva remodelación de 
su interior lo convirtió en sede de las Cor-
tes de Castilla-La Mancha desde julio de 
1983 hasta junio de 1986 y en residencia 

Entrada de vehículos con puerta automática controlada desde la 
recepción del Albergue



204 BUENAS PRÁCTICAS EN ACCESIBILIDAD UNIVERSAL

 Primera Selección de Realizaciones.  2006

universitaria hasta el año 1999, compar-
tiendo esta función con la de albergue 
juvenil y siendo esta la única que tiene 
actualmente.

La planta del edificio es prácticamente 
rectangular, orientada de norte a sur, con 
torres cilíndricas y huecas en tres de sus 
esquinas, y otra intermedia en la cara al 
Sur, protectora de un pequeño postigo. La 
puerta principal, hacia la ciudad, se abre 
en una especie de torre albarrana. Tras 
de ella está la del homenaje, de grandes 
dimensiones y muy saliente del edificio, 
con su parte exterior de planta curva. 
Lleva tres matacanes, que se repiten en 
la torre sureste y está coronada de alme-
nas sin saledizo, a plomo sobre los muros 
y con adarve interior. Las ventanas de los 
matacanes de las torres son de ladrillo 
y perfil polilobulado, las de los muros 
tienen dintel ornamentado por trabajo 
de ladrillos en esquina. En los muros de 
defensa hay aspilleras en la parte alta y 
troneras en la baja. Su fábrica es de apa-
rejo con piedras de cantos negros entre la 
argamasa, a modo de la escocia utilizada 
en los edificios musulmanes.

Actualmente, el Albergue, es propiedad 
de la Junta de Comunidades de Castilla-La 
Mancha. Posee 96 plazas de alojamiento, 
en dormitorios de 2, 3 y 4 camas, com-
pletamente equipados, comedor, cocina, 
cafetería, salas de TV, salas de reuniones, 
salón de actos, baños, servicios, duchas y 
agua caliente. Piscina y vestuarios, pistas 
polideportivas y  jardines.

SOLUCIONES LLEVADAS A CABO 
EN MATERIA DE ACCESIBILIDAD

Itinerario exterior
Existen dos accesos claramente dife-

renciados al recinto. Uno de ellos late-
ral por medio de unas escaleras que 
lleva directamente a la pequeña plaza 
donde se encuentra la entrada principal 
y un segundo por medio de una puerta 
motorizada que corresponde al paso de 
vehículos. Desde esta entrada se puede 
acceder directamente a la zona de acce-
so del edificio, teniendo la posiblidad de 
aparcar el vehículo en una amplia expla-
nada y por medio de una rampa acceder 

Acceso lateral por medio de escaleras

Plantas Baja y Alta tras la remodelación



E4-3Albergue Juvenil  en el  Castil lo de San Servando

REALIZACIONES EN EL ÁMBITO DE LA EDIFICACIÓN 	 205
Residencial

a la pequeña plaza del acceso principal. 
Este recorrido no incluye ninguna escale-
ra ni escalón, teniendo en todos sus pun-
tos una anchura superior a 1,50 m, y no 
presentando obstáculos. Los pavimentos 
planteaban inicialmente  inconvenientes 
para la movilidad de personas en silla de 
ruedas, ya que aunque era un pavimen-
to adecuado por su dureza (losas regu-
lares de granito con un tratamiento de 
abujardado sobre su superficie, lo que 
hace que sean antideslizantes) su coloca-
ción dejaba juntas de aproximadamente 
tres centímetros. La solución que se ha 
tomado es eliminar estas juntas median-
te mortero de cemento, consiguiendo 
así un camino de paso con una anchura 
superior a 1,50 m.

En la zona de aparcamiento no existe 
un espacio delimitado especialmente 
para personas con alguna discapacidad, 
pero al ser un aparcamiento privado, es 
el propio personal del centro el que se 
encarga de su control. En esta zona existe 
un pavimento de tierra, estando total-
mente compactada y alisada.

En ningún punto del recorrido existe 
una pendiente trasversal superior al 2%. 
Las arquetas y registros están enrasados 
con el pavimento, no existiendo cejas ni 
resaltes peligrosos.

En la entrada principal coexisten una 
rampa lateral y tres escalones. Las dimen-
siones de huellas y tabicas es adecuada, 
siendo las tabicas de 16 cm, y las huellas 
de 30 cm, pero poseen bocel, con lo que 
existe un peligro de trabarse, sobre todo 
para personas invidentes, con deficien-
cias visuales o de edad avanzada.

La zona de rampa es adecuada, tenien-
do aproximadamente un 10% de pen-
diente. En uno de los laterales posee 
doble pasamanos, uno a 90 cm y otro a 70 
cm, faltando el segundo pasamanos en 
el otro lateral. Posee también un rodapié 
entre la rampa y la zona adyacente que 
impide que existan accidentes por la dife-
rencia de cota, sirviendo de freno lateral 
para bastones y sillas de ruedas.

Itinerario interior
Los itinerarios interiores son accesi-

bles, no existiendo escaleras o escalones 

Entrada principal al edificio

Despiece de pavimento de pasillos

En la entrada principal existen una 
rampa lateral y tres escalones
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aislados, estando toda la planta baja a la 
cota de la entrada al edificio.

En la entrada existen dos puertas. La 
primera de madera, con hojas mayores a 
80 cm de ancho y una altura superior a 2 
m, y una segunda, automática y correde-
ra, realizada con vidrio de seguridad. El 
logotipo de la Junta de Comunidades de 
Castilla-La Mancha, señaliza las puertas a 
la altura de la vista.

Los pavimentos en todas las zonas 
comunes son antideslizantes, realizados 
con plaquetas de ferrogres,se juega con 
su colocación, ya que se han dispuesto 
longitudinalmente en la zona más cer-
cana a los paramentos verticales y en 
forma de rombo en las zonas centrales, 
delimitando así de forma visual el ancho 
de los pasillos.

Todos los dormitorios de la planta baja 
son adaptados. Toda esta primera planta 
posee recorridos de pasillos de aproxi-
madamente 1,60 cm de ancho, teniendo 
espacios libres de giro y de maniobras, 
con diámetro superior a 1,50 m, en pasi-
llos y junto a las puertas. En los cambios 
de dirección se puede inscribir un diáme-
tro de al menos 1,20 m, siendo superior 
en la mayoría de los casos.

Todas las puertas posee una anchura 
libre de paso superior a 0,80 m y con altu-
ras superiores a los 2 m. Los tiradores son 
de palanca.

La iluminación de los pasillos es auto-
mática por medio de sensores de situa-
ción, lo que facilita la movilidad por las 
zonas comunes.

Ascensores
La comunicación vertical interior entre 

las diferentes plantas se realiza por medio 
de tramos de escaleras y por  ascensor.

El ascensor posee puertas automáticas, 
teniendo unas dimensiones de cabina de 
1,40 m de fondo y 1,10 m de ancho. Dispo-
ne además de pasamanos a una altura de 
95 cm teniendo un diseño anatómico que 
permiten adaptar la mano, con un diáme-
tro aproximado de 3 cm y separado 4 cm 
del paramento vertical.

Las botoneras interiores y exteriores 
están colocadas a 1,10 m de altura, tenien-
do numeración en Braille. Al lado de la 

La iluminación de los pasi-
llos es automática por medio 
de sensores de situación

Ascensor. Véase la señalización exterior de planta con las 
características fijadas por el código de accesibilidad

Mecanismo compuesto por barra abatible 
de los armarios




