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Estimado pasajero:

La atencion a los pasajeros y sobre todo a los que tienen

o puedan tener en algun momento problemas de

movilidad, merece una preocupacion especial de todos

los organismos publicos, en pa?ﬁcu!ar_ #ara el transporte
aéreo, los dgperidienftes del Ministerio de Fomento:

'Direccién_ _Général de Aviacién Civil y Aeropuertos

Espanoles y Navegacién Aérea (Aena).

Por este motivo un grupo dé_ expertos en el seno de la

Conferencia Europea de Aviacion Givil ha estado trabajando

en la elaboracion de un_és-frecéme'nda;iones; al objeto de

informarle _de_' los servicios y posibilidades que puede
ofrecer el transporte aéreo a las peréonas_ con movilidad
reducida -PMR-: Toda persona cuya movilidad
se encuentre reducida debido a una incapacidad fisica

(sensorial o motriz), una deficiencia intelectual, edad,

o cualquier otra causa de discapacidad manifiesta para

utilizar un medio de transporte y cuya situacion requiera

atencion espedial o adaptacion de los servicios disponibles
habitualmente a los pasajeros en general.

En su calidad de pasajero le aconsejamos una lectura

detallada y el sequimiento de las recomendaciones 'que

se citan, lo cual le permitira que:

« Sus gestiones en el aeropuerto sean agiles y sencillas
en facturacién, en los controles de Policia y de Aduanas,
en el acceso a los puntos de embarque y desembarque,
en el acceso 3 las aeronaves y durante el vuelo.

* Su paso por nuestros aeropuertos sea agradable

”.y-cémoda._ pudiendo utilizar los servicios de tiendas,
bancos, gamunic&ciones, restauracion, etc.

Si después de leer las recomendaciones tiene alguna

_ duda, consulte al personal de la agencia de viajes, al

. personal de Ia"co‘mpéﬁia aérea con la que desea volar

o al personal de informacion de Aena, facilmente

identificable por sus “chaquetas verdes”.






